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Czym jest WeCare?

WeCare to platforma do zarzgdzania zgtoszeniami oparta na
lokalizacji, stworzona z myslg o miastach, gminach i
przedsiebiorstwach. Umozliwia uzytkownikom zgtaszanie,
$ledzenie i omawianie tematdw, a jednoczesnie dostarcza
opiekunom narzedzi do ich efektywnego zarzgdzania.



Gtéwne funkcje

Zgfaszanie tematow: Uzytkownicy moga dodawac tematy
wraz z opisami i zdjgciami.

Widok mapy: Wszystkie tematy sg prezentowane na
interaktywnej mapie, co utatwia nawigacje.

Dyskusje: Uzytkownicy mogg dodawac komentarze i

dodatkowe informacje do tematdéw.

Powiadomienia: Powiadomienia sg wysytane przy zmianie
statusu oraz dodaniu nowych komentarzy.

Panel zarzadzania: Opiekunowie mogg moderowac tematy,
organizowac je w folderach oraz zarzadzac uzytkownikami.

Opcje dostosowywania: Administratorzy moga konfigurowac¢
rézne ustawienia, takie jak wyglad, tres¢, konfiguracje e-mail
oraz wybdr dostawcy map.

Kto powinien korzysta¢ z WeCare?

Gminy i lokalne wiadze — aby skutecznie monitorowa¢ lokalne
sprawy, szybko wdraza¢ rozwigzania i aktywnie angazowac¢
mieszkancow w ulepszanie otoczenia.

Przedsigbiorstwa i organizacje pozarzagdowe — do zarzgdzania
wewnetrznymi zgtoszeniami i ich rozwigzaniami.



O tym podreczniku uzytkownika

Niniejszy podrecznik uzytkownika zawiera przeglad funkciji
platformy WeCare. Zawiera instrukcje krok po kroku dotyczace
instalacji, konfiguracji i uzytkowania platformy, a takze wskazéwki
umozliwiajgce jej efektywne wykorzystanie.

Zgtaszanie tematéw i prowadzenie dyskusiji

Dowiedz sig, jak zgtasza¢, wyszukiwac, filtrowa¢ i omawiac tematy.
Poznaj zasady wysytania powiadomien oraz uprawnienia i
ograniczenia obowigzujgce na platformie.

Zarzgdzanie tematami i administracja

Dowiedz sie, jak moderowac tematy i dyskusje, zmienia¢ statusy
tematow oraz zarzadzaé uzytkownikami. Poznaj dostepne opcje
dostosowywania, takie jak wyglad (nazwa i logo), ustawienia e-
mail, konfiguracja bazy danych oraz wybdr dostawcy map.



Pierwsze kroki

Wymagania systemowe

Wymagania instalacyjne (tylko dla wersji lokalnej)

Aby zainstalowa¢ WeCare, Twoj serwer musi spetnia¢ nastepujgce
wymagania:

¢ Obstugiwane systemy operacyjne: Ubuntu Server (24.04 LTS
lub nowszy) lub Debian (12 lub nowszy)

¢ Pamiec¢: co najmniej 200 MB wolnego miejsca

¢ Node.js (wersja 22 lub nowsza)

¢ PostgreSQL (wersja 15 lub nowsza) z rozszerzeniem PostGIS

¢ Dostep do serwera SMTP do wysytania wiadomosci e-mail

Uzytkowanie

Z interfejsu webowego WeCare mozna korzystaé¢ na réznych
urzadzeniach, w tym komputerach stacjonarnych/laptopach,
tabletach i smartfonach. Zaleca sie uzywanie przegladarki
internetowej w najnowszej wersiji.



Instalacja (wersja lokalna)

W tym rozdziale przedstawiono kroki instalacji WeCare na serwerze
z systemem Linux. Przed rozpoczeciem upewnij sig, ze:

* serwer spetnia wymagania systemowe
e posiadasz uprawnienia root lub sudo

Krok 1: Pobranie archiwum z oprogramowaniem

Pobierz archiwum z oprogramowaniem WeCare ze strony
internetowej i rozpakuj je w odpowiedniej lokalizacji.

Krok 2: Uruchomienie skryptu instalacyjnego

Rozpocznij instalacje, uruchamiajac skrypt install. sh.
Zainstaluje on wymagane komponenty i skonfiguruje
oprogramowanie z domysinymi ustawieniami.

Parametry opcjonalne:

Parametr Opis Przyktad

Port uzywany przez 3000

--port ;
oprogramowanie

Adres, pod ktérym bedzie

~host dostepny kreator konfiguracji example.local
--protocol HTTP lub HTTPS https
—_language Pominiecie wyboru jezyka przez de

podanie kodu jezyka



Krok 3: Otworzenie kreatora konfiguracji

Jesli instalacja przebiegta pomysinie, skrypt wyswietli specjalny
adres URL do konfiguraciji:

http://example. local:3000/setup/?key=alb2c3d4e5a6b7c8d9e0

Skopiuj ten adres URL i wklej go do przegladarki, aby kontynuowaé
konfiguracje.

Krok 4: Zakonczenie konfiguraciji

Kreator konfiguracji w przegladarce poprowadzi Cie przez ostatnie
kroki konfiguracji:

¢ Klucz produktu — Wprowadz swéj klucz produktu, aby
aktywowad oprogramowanie.

¢ Ustawienia bazy danych - Podaj hosta bazy danych, nazwe
uzytkownika i hasto.

¢ Domena — Okresl nazwe domeny, pod ktérg oprogramowanie
ma by¢ dostepne w Internecie.

¢ Ustawienia e-mail — Skonfiguruj serwer SMTP do wysytania
wiadomosci e-mail.
¢ Instytucja — Podaj nazwe swojej organizaciji.

¢ Sie¢ WeCare — Wiacz funkcje sieci WeCare, aby potaczy¢
Swojg organizacje z innymi instalacjami WeCare (opcjonalnie).

Uwaga: Podczas instalacji plik binarny Node.js zostanie
skopiowany do folderu /opt/wecare i przypisany uzytkownikowi
wecare.



O rolach uzytkownikéw i
uprawnieniach

WecCare rozrdznia trzy role uzytkownikdw: zwykli uzytkownicy,
uzytkownicy instytucjonalni oraz administratorzy. Kazda z rél
posiada inne uprawnienia w obrebie platformy.

Uprawnienia zwyktych uzytkownikéw

Dodawanie tematéw z opisem, lokalizacjg i zatgcznikami
Przegladanie i filtrowanie listy tematéw lub mapy

Dodawanie komentarzy i dodatkowych informacji do tematéw
Otrzymywanie powiadomien o zmianie statusu tematu lub
nowych komentarzach

Usuwanie tematéw i wpiséw, ktdérych sg autorami

Dodatkowe uprawnienia uzytkownikow instytucjonalnych

Edycja lub usuwanie tematdéw i wpisdw oraz zmiana ich
statusu
Kategoryzowanie i przenoszenie tematéw do folderow

Dodatkowe uprawnienia administratorow

Zmiana ustawien platformy

Przegladanie, usuwanie i zarzagdzanie uprawnieniami
zarejestrowanych uzytkownikow

Wyswietlanie informacji diagnostycznych
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Korzystanie z platformy
publicznej

Platforma WeCare udostepnia interaktywng mape
zgtoszen z mozliwoscig wyszukiwania wedtug
lokalizacji i filtrowania wedtug réznych kryteriow.
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Wyszukiwanie tematéw

Tematy sg przedstawione na mapie w postaci znacznikoéw. Kliknij
znacznik, aby otworzy¢ widok szczegdtowy z informacjami, takimi
jak:

e Tytutiopis

¢ zatgczone zdjecia (jesli sg dostepne)
¢ data zgtoszenia

¢ status (nierozwigzany, rozwigzany)

Funkcje mapy

e Powiegkszanie i przesuwanie: Nawiguj po mapie za pomocg
myszy lub gestow dotykowych.

e Grupowanie znacznikdéw: Jesli wiele tematéw dotyczy tego
samego obszaru, mogg zosta¢ zgrupowane w klastry. (Uwaga:
dostepne tylko przy uzyciu map Mapbox)

Filtrowanie tematéw
Mozesz zawezi¢ liste wyswietlanych tematdw, korzystajac z opciji

filtrowania.

¢ QOkres czasu (,Pokaz tematy zgtoszone w okreslonym
przedziale czasu”)

e Status (,Pokaz tylko nierozwigzane lub tylko rozwigzane
tematy”)
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Zgtaszanie tematow

Aby zgtosi¢ nowy temat, wykonaj nastepujace kroki:
1. Kliknij przycisk + w prawym gérnym rogu nagtéwka, aby
otworzy¢ widok Nowy temat.
2. Wprowadz dane dotyczgce tematu:
e Tytut i Opis: Wprowadz krotki, jasny tytut opisujgcy temat lub

wybierz odpowiednig kategorie. Dodaj istotne szczegdty
dotyczace zgtoszenia.

¢ Lokalizacja:

Uzyj przycisku Wybierz na mapie, aby okresli¢ doktadne potozenie
zgtoszenia.

Mozesz tez dodaé opis miejsca w polu tekstowym Opis lokalizacji.

3. W razie potrzeby dodaj zdjecia jako zatgcznik, aby
przedstawi¢ kontekst wizualny.

4. Kliknij przycisk Utworz temat.

Co dzieje sie po zgtoszeniu nowego tematu
¢ Nowy temat pojawi sie na mapie.

¢ Temat zostanie oznaczony przez autora jako ,Wazne dla
mnie", co pozwoli otrzymywac powiadomienia o zmianach
statusu lub nowych wpisach.
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Tworzenie wpisow do istniejgcych
tematow

Uzytkownicy mogg bra¢ udziat w dyskusjach i dostarczaé
dodatkowe informacje, tworzgc wpisy do tematdw.

Tworzenie wpisu
1. Upewnij sie, ze jestes zalogowany za pomoca
zarejestrowanego adresu e-mail i hasta.
2. Przejdz do tematu, do ktérego chcesz dodaé wpis.
3. Wpisz swojg wiadomos¢ w sekcji Dyskusja w polu tekstowym.

4. Opublikuj wpis: Kliknij Wyslij, aby doda¢ swoj wpis do
dyskusiji.

Edytowanie i usuwanie wpiséw

¢ Uzytkownicy mogg edytowaé lub usuwaé swoje wtasne
wpisy.

¢ Administratorzy mogg edytowaé lub usuwac¢ dowolny wpis,
jesli narusza on zasady platformy.
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Otrzymywanie powiadomien

WeCare moze informowa¢ uzytkownikéw o réznych aktywnosciach
za pomocg powiadomien, co pozwala im by¢ na biezgco ze
statusem zgtoszen.

Kiedy wysytane sg powiadomienia

Uzytkownicy mogg oznaczy¢ konkretne tematy jako Wazne dla
mnie, aby otrzymywa¢ powiadomienia w nastepujacych
przypadkach:

e Zmiana statusu: Status tematu zostat zmieniony (z
nierozwigzany na rozwigzany).

¢ Nowe wpisy: Kto$ dodat nowy wpis do tematu.

Ustawienia powiadomien
Uzytkownicy mogg okresli¢, w jaki sposéb chcg otrzymywaé nowe

powiadomienia. Aby zmienié¢ ustawienia:

1. Otwdrz menu konta, klikajgc przycisk z Twoim imieniem w
lewym gérnym rogu nagtéwka.
2. Wybierz Powiadomienia.

3. Wybierz preferowane opcje.
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Zarzgdzanie tematami

Uzytkownicy instytucji mogg moderowac tematy i
wpisy, zmieniac ich status oraz organizowac je w
folderach.

16
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Wyszukiwanie Wprowadz tutaj hasto, aby przeszukad tematy
we wszystkich folderach.

Lista folderéw Tutaj mozesz otwierac i tworzy¢ foldery.
Lista tematéow Tutaj znajdziesz wszystkie tematy znajdujgce
sie w wybranym folderze.

Widok szczegoétowy [ Edycja Tutaj zobaczysz szczegdty
tematu i bedziesz mdgt go edytowac.

Pasek funkcji Znajdziesz tutaj przyciski do edytowania,
przenoszenia lub usuwania tematow.

17



Organizowanie i wyszukiwanie
tematow

Jak przenies$¢ temat do innego folderu:

¢ W razie potrzeby utwdrz nowy folder za pomocg przycisku
Nowy folder ponizej listy folderéw 9

¢ Przejdz do tematu, ktéry chcesz przeniesc.

¢ Przeciggnij temat z listy e do wybranego folderu na liscie
folderéw @.

¢ Alternatywnie mozesz uzy¢ przycisku Przenie$ na pasku

funkcji @.

Jak znalez¢ tematy za pomocg wyszukiwania
petnotekstowego:

e Wprowadz hasto w polu wyszukiwania 0

* Wybierz powyzej listy tematdw, czy chcesz przeszukiwaé
wszystkie foldery, czy tylko biezacy folder.

Moderowanie tematow

Jak edytowaé temat:
e Przejdz do tematu, ktéry chcesz edytowad.
e Uzyj przycisku Edytuj na pasku funkcji e

¢ Wprowadz potrzebne zmiany i zatwierdz je za pomoca
przycisku Zapisz na pasku funkcji.
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Jak usung¢ temat:
¢ Przejdz do tematu, ktdry chcesz usunac.
e Uzyj przycisku Edytuj na pasku funkc;ji 6

¢ Wybierz przycisk Usun na pasku funkgciji.
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Dodatkowe narzedzia dia
administratorow

Administratorzy mogg zarzadzac uzytkownikami
oraz uzyskiwac¢ dostep do informaciji
diagnostycznych.

Zarzgdzanie uzytkownikami

Otwieranie panelu zarzadzania uzytkownikami

Otworz interfejs administracyjny i wybierz Zarzgdzanie
uzytkownikami znajdujgce sie ponizej listy folderdw.

Usuwanie uzytkownika

Znajdz uzytkownika na liscie i kliknij przycisk Usun.

Uwaga: To dziafanie trwale i nieodwracalnie usuwa uzytkownika
oraz wszystkie jego tematy i posty z systemu.
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Nadawanie uzytkownikowi uprawnien administratora

Znajdz uzytkownika na liscie i kliknij przycisk Nadaj uprawnienia
administratora.

Diagnostyka

Otwieranie narzedzi diagnostycznych

Otworz interfejs administracyjny i wybierz Diagnostyka znajdujaca
sie ponizej listy folderédw. W panelu diagnostycznym zobaczysz
liste sugestii, ostrzezen lub btedoéw, ktére wystapity. Mozesz
zapisac te liste jako plik, klikajgc przycisk Pobierz logi.
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Konfigurowanie ustawien

Administratorzy mogg dostosowac¢ WeCare,
zmieniajgc rozne ustawienia.

& Settings Administrator  sign out

General
General

P o
00 Institution

@ Domain

Name of the Site

© Wwecare Custom Name:
[ content

Site Header
@ Database

Show Logo of the Institution

£ Email Show Mascot
10 Map
@ Content Review
License

;O: WeCare Network

Update

Menu ustawien

Otwieranie menu ustawien

Aby uzyskac¢ dostep do ustawien, zaloguj sie jako administrator i
otwdrz panel zarzadzania. Nastepnie kliknij link Ustawienia ponizej
listy folderdw.
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Su Ogdlne

Dostosuj nazwe i nagtéwek aplikaciji

1. W sekcji Ustawienia > Ogdlne znajdz opcje Nazwa aplikac;ji i

Nagtéwek strony.

. Skonfiguruj nastepujgce ustawienia wyswietlania:

Nazwa aplikacji: Nazwa wyswietlana w nagtéwku strony
(Domysinie: puste)

Wyswietl logo instytucji: Wiagcz te opcje, aby pokazac lub
ukry¢ logo instytucji. (Domysinie: logo WeCare)

Pokaz maskotke: Wtacz lub wytgcz maskotke WeCare w
nagtéwku strony. (Domysinie: tak)

. Zatwierdz zmiany, klikajgc przycisk Zapisz.

it Instytucja

Konfiguracja ustawien instytucji

Osoby z dostepem: Uzytkownicy, ktérzy powinni mie¢ dostep
do zarzadzania tematami. Mozesz zaprosi¢ nowe osoby;,
wpisujac ich adresy e-mail — otrzymajg one zaproszenie
pocztg elektroniczna.

Logo i Herb: Logo i herb instytucji

Petna nazwa: Oficjalna, prawna nazwa instytucji (jesli
dostepna)

Popularna nazwa lub skrét: Krétsza lub nieformalna nazwa

O instytuciji: Krétki opis instytucji
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¢ Obszar odpowiedzialnosci: Obszar geograficzny, w ktérym
dziata instytucja

Przesytanie logo lub herbu

1. W sekgcji Logo lub Herb:
¢ Kliknij przycisk Wybierz plik, aby wybrac i przesta¢ obraz.

2. Upewnij sig, ze przestany obraz ma wystarczajaca
rozdzielczos¢. Jesli nie, pojawi sig ostrzezenie.

Ustalanie obszaru odpowiedzialnosci
1. Znajdz ustawienie Obszar odpowiedzialnosci.

2. Kliknij przycisk Wybierz centrum, aby otworzy¢ mape i ustali¢
$rodek obszaru odpowiedzialnosci.

3. Ustal promien w metrach, klikajagc Zmien promien.

24



& Domeny

Zmiana nazwy domeny
1. W menu ustawien wybierz Domena.
2. Wprowadz zgdang nazwe domeny.

3. Zapisz ustawienia, klikajgc przycisk Zapisz.
Uwagi:

¢ Musito by¢ prawidtowa nazwa domeny (np.
.wecare.example.com”) lub subdomeny (np.
Jtematy.miasto.gov”).

¢ Upewnij sie, ze domena jest poprawnie skonfigurowana w
ustawieniach DNS i wskazuje na serwer WeCare.

¢ Zmiana domeny moze wymagac¢ dodatkowej konfiguracji, np.
ustawienia certyfikatu SSL.
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HH Zawartos$é

W sekcji Zawarto$é mozesz tworzy¢ wiasne strony, nadpisywacd
fragmenty tekstu, tworzy¢ kategorie oraz konfigurowa¢ nawigacje
w stopce.

Tworzenie nowej strony
1. PrzejdZ do Ustawienia > Zawartosc.

2. W sekcji Strony wpisz w polu tekstowym unikalny
identyfikator (slug). Przyktad: contact dla strony ,Kontakt".
Otworz widok szczegotowy, klikajgc przycisk +.

3. Edytuj tytut i tres$¢ strony w odpowiednich polach tekstowych.
Mozesz uzywac zwyktego tekstu, Markdown lub HTML.

4. Kliknij przycisk Otworz strone, aby wyswietli¢ podglad strony.

5. W razie potrzeby dodaj kolejne ttumaczenia, korzystajgc z
pola wyboru Dodaj jezyk....

Zmiana nawigaciji w stopce

Aby doda¢ strone do nawigacji w stopce, wpisz jej slug w pole
tekstowe i kliknij przycisk +. Aby usuna¢ strone, kliknij przycisk
Usun. Przeciggnij strony za pomocag myszy lub palca, aby zmienic¢
ich kolejnosé.
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O fragmentach tekstu

Mozesz nadpisywac poszczegdlne fragmenty tekstu, aby
dostosowac tresé aplikacji WeCare do wiasnych potrzeb.
Korzystajgc z przycisku Otworz aplikacje z widocznymi
identyfikatorami tekstéw, mozesz zobaczy¢ wszystkie uzywane
teksty bezposrednio w interfejsie — co utatwia znalezienie
odpowiedniego identyfikatora do edycji.

Nadpisywanie fragmentu tekstu

1.
2.

Przejdz do Ustawienia > Zawartos¢.

Jesli nie znasz jeszcze identyfikatora tekstu, kliknij przycisk
Otworz aplikacje z widocznymi identyfikatorami tekstow i
znajdz odpowiedni fragment.

. W polu tekstowym Nadpisz tekst wpisz identyfikator

fragmentu, ktéry chcesz nadpisac. Przyktad: sign_in dla
etykiety przycisku Zaloguj sie.

. Kliknij przycisk +, aby doda¢ nadpisanie.
. Wpisz zgdany tekst w pole tekstowe.

. W razie potrzeby dodaj kolejne ttumaczenia, uzywajac pola

Dodaj jezyk....
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Uzywanie kategorii
Mozesz utworzy¢ wtasne kategorie, ktére bedg dostepne do
wyboru dla uzytkownikéw:

1. Zaznacz pole wyboru Uzywaj kategorii.

2. Wpisz nazwe kategorii w pole tekstowe i potwierdz, klikajac
przycisk +.
3. W widoku szczegdétowym mozesz dodac inne wersje jezykowe

oraz przypisac ikone (emoji) do kategorii.

Uwaga: Kategorie sg automatycznie wyswietlane w porzadku
alfabetycznym.

Kategorie nadrzedne i podrzedne

Mozesz tworzy¢ strukture hierarchiczng kategorii, definiujac
kategorie nadrzedne i podrzedne.
1. Otwdrz kategorie w widoku szczegdtowym.

2. Zaznacz pole wyboru Ma kategorie nadrzedng, a nastepnie
wybierz odpowiednig kategorie nadrzedng z listy.

Uzywanie kategorii jako tytutu zamiast pola tekstowego

Jesli chcesz uzy¢ kategorii jako tytutu tematu zamiast pola
tekstowego, zaznacz pole wyboru Uzyj kategorii jako tytutu
tematu.
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S Bazadanych

Konfigurowanie potgczenia z bazg danych

W sekcji Baza danych nalezy poda¢ dane potgczeniowe do bazy
PostgreSQL, z ktérej ma korzystaé WeCare.

Host — Adres serwera bazy danych

Port (opcjonalnie) — Jesli nie podano, domyslnie 5432
Nazwa uzytkownika — Nazwa uzytkownika bazy danych
Hasto — Hasto uzytkownika

Nazwa bazy danych - Baza danych, z ktérg ma zosta¢
nawigzane potaczenie

PotwierdZ ustawienia, klikajgc przycisk Zapisz.

Testowanie potgczenia

Klikajgc przycisk Testuj potgczenie, mozesz sprawdzi¢, czy
WeCare moze nawigza¢ potaczenie z baza danych.
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© E-mail

W sekcji E-mail mozesz skonfigurowad ustawienia SMTP
wymagane do wysytania powiadomier e-mail.

Zmiana ustawienn SMTP

¢ Wigcz wysytanie e-maili - Zaznacz to pole, aby aktywowaé
powiadomienia e-mail.

e Typ — SMTPS (szyfrowany) lub SMTP (nieszyfrowany)

¢ Host — Adres serwera SMTP. Uwaga: przy korzystaniu z
nieszyfrowanego SMTP obstugiwany jest tylko localhost.

¢ Port (opcjonalnie)
¢ Nazwa uzytkownika — Nazwa konta SMTP

¢ Hasto - Hasto uzytkownika SMTP

Testowanie potaczenia

Za pomocg przycisku Testuj potgczenie mozna sprawdzi¢, czy
WeCare moze nawigza¢ potaczenie z serwerem SMTP.

Ustawianie adreséw nadawcy i kontaktowych

Adres nadawcy e-mail jest uzywany we wszystkich
wiadomosciach wysytanych automatycznie przez aplikacje. Adres
kontaktowy e-mail stuzy do odbierania opinii od uzytkownikéw —
na przyktad poprzez funkcje ,Zgtos obawy".
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0 Mapa

W sekcji Dostawca map administratorzy moga wybrac¢ ustuge
map, ktérej WeCare bedzie uzywac do wyswietlania mapy.

Ustawianie dostawcy map

MapLibre:

¢ Style-URL: URL prowadzacy do serwera kafelkéw zgodnego z
MapLibre

Mapbox:

¢ Token dostepu: Klucz wymagany do korzystania z ustug
Mapbox

¢ Style URL: URL do stylizacji mapy. Jesli pozostanie puste,
zostanie uzyty domysiny styl Mapbox.
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© Weryfikacja tresci

Ustawianie lokalnego programu do automatycznej
weryfikacji obrazéw

Mozesz okresli¢ lokalny program do automatycznej weryfikaciji
wszystkich obrazéw przesytanych do WeCare:
1. Przejdz do Ustawienia > Weryfikacja tresci.
2. Witacz opcje Automatyczna weryfikacja zawartosci obrazéw.
3. Podaj petng Sciezke do programu, ktérego chcesz uzywac.

4. Kliknij lub nacisnij Zapisz, aby zatwierdzi¢ ustawienie.
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Licencja

Dodanie nowego klucza licencyjnego

1. Przejdz do Ustawienia > Licencja.

2. Wybierz plik licencyjny dostarczony przez WeCare, klikajgc
Wybierz plik.

3. W polu Licencjonowane dla wpisz nazwe wtasciciela licenciji.

4. Zatwierdz dane, klikajac Zapisz.

Waznos¢ klucza licencyjnego zostanie automatycznie sprawdzona.
Jesli klucz jest nieprawidtowy lub wygast, pojawi sig ostrzezenie.
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L Sieé WeCare

Sie¢ WeCare umozliwia uzytkownikom logowanie sie do réznych
instalacji WeCare przy uzyciu tych samych danych logowania.

Wigczanie lub wytgczanie sieci WeCare
1. Przejdz do Ustawienia > Sie¢ WeCare.
2. Wiacz lub wytacz przetacznik Sie¢ WeCare.

3. Zatwierdz ustawienie, klikajgc Zapisz.
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Aktualizacja

Instalacja aktualizacji oprogramowania
1. Przejdz do Ustawienia > Aktualizacja.

2. Sprawdz Zainstalowang wersje, aby ustali¢, czy konieczna
jest aktualizacja.

3. Pobierz pakiet aktualizacji ze strony internetowej WeCare.
4. Wybierz pakiet aktualizaciji, klikajgc Wybierz plik.

5. Kliknij lub stuknij Rozpocznij aktualizacje, aby rozpocza¢
proces instalacji.

6. Poczekaj na zakonczenie instalacji. Aplikacja zostanie
ponownie uruchomiona w trakcie tego procesu.
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Rozwigzywanie
problemoéw i dalsza
pomoc

Problemy i rozwigzania

E-maile nie sg dostarczane.
Mozliwe przyczyny:
¢ Nieprawidtowe ustawienia SMTP.
¢ Serwer e-mail blokuje wiadomosci wychodzace.

¢ E-maile s oznaczane jako spam.

Rozwigzanie:

¢ Sprawdz ustawienia e-mail WeCare i przetestuj potgczenie za
pomocgy przycisku Testuj potgczenie.

¢ Upewnij sig, ze serwer SMTP akceptuje wiadomosci
wychodzace z skonfigurowanego adresu nadawcy.

e Sprawdz, czy ustawienia DNS sg poprawne (SPF, DKIM,
DMARC).

¢ Popros$ uzytkownikéw o sprawdzenie folderéw spamu i
oznaczenie wiadomosci WeCare jako ,Nie spam”.
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Mapa sie nie wyswietla.
Mozliwe przyczyny:
¢ Brakuje Access Token do Mapbox lub jest on nieprawidtowy.

¢ Skonfigurowany Style URL dla MapLibre jest nieprawidtowy.

Rozwigzanie:

¢ Przejdz w ustawieniach do sekcji Mapa i upewnij sig, ze
wszystkie wymagane pola sg wypetnione.

o Jesli uzywasz Mapbox, sprawdz, czy Access Token jest
poprawny i poprawnie wprowadzony.

o Jesli korzystasz z MapLibre, upewnij sie, ze Style URL jest
dostepny i prawidtowo wpisany.

Uzytkownicy nie mogg sie zalogowac.
Mozliwe przyczyny:

¢ Wprowadzony adres e-mail lub hasto nie zgadza sie z danymi
w bazie danych.

¢ Konto uzytkownika nie zostato zarejestrowane lub zostato
dezaktywowane.

¢ Sie¢ WeCare jest aktywna, ale dane konto uzytkownika nie
nalezy do tej sieci.
Rozwigzanie:

¢ Popros uzytkownikdw o zresetowanie hasta za pomoca funkcji
Zapomniatem hasta.

¢ Sprawdz na stronie Zarzgdzanie uzytkownikami, czy dany
uzytkownik istnieje.
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¢ Uzytkownikéw z zewnetrznych instalacji WeCare popros o
zatozenie nowego konta w Twojej instalacji, jesli zadna z nich
nie uczestniczy w sieci WeCare.

Wyswietlana jest pusta strona lub komunikat ,Nie
znaleziono",

Mozliwe przyczyny:

¢ Nieprawidtowe ustawienia DNS dla skonfigurowanej nazwy
domeny.

¢ Wymagane certyfikaty SSL/TLS nie zostaty zainstalowane.

Rozwigzanie:

¢ Upewnij sie, ze domena lub subdomena wskazuje poprawny
adres IP serwera oraz ze wpisy DNS sg prawidtowo
skonfigurowane.

e Jesli uzywasz HTTPS, upewnij sie, ze certyfikaty SSL/TLS sg
prawidtowo zainstalowane.
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Potaczenie z bazg danych nie powiodto sie.
Mozliwe przyczyny:

¢ Nieprawidtowe dane potgczenia z bazg danych (host, nazwa
uzytkownika, hasto).

e Serwer bazy danych nie dziata.

¢ Reguty zapory sieciowej blokujg potgczenie.
Rozwigzanie:

¢ Sprawdz ustawienia bazy danych i uzyj przycisku Testuj
potaczenie.

¢ Sprébuj ponownie uruchomié serwer bazy danych.

e Sprawdz ustawienia bazy danych i reguty zapory sieciowej; w
razie potrzeby zezwdl na potgczenia zewnetrzne do bazy
danych.
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Dalsza pomoc dotyczgca WeCare

Jak uzyskac¢ dalszg pomoc

Odwiedz strone WeCare: wecare.works.

Kiedy skontaktowac sie z pomoca techniczng WeCare:

¢ Gdy pojawi sie problem, ktdry nie zostat opisany w sekcji
Problemy i rozwigzania.

¢ Gdy nie mozesz rozwigza¢ problemu technicznego, mimo ze
wykonates$ wszystkie opisane kroki.

¢ Gdy podejrzewasz btgd w oprogramowaniu.
W zgtoszeniu do pomocy technicznej podaj mozliwie nastepujgce
informacje:

o Krétki, ale doktadny opis problemu

* Wszystkie komunikaty o bfedach, ktére sie pojawity

o Jesli to mozliwe: kroki potrzebne do odtworzenia problemu

¢ Uzywana wersja WeCare (dostepna w Ustawienia >
Aktualizacje)

¢ Opcjonalnie: zrzuty ekranu ilustrujgce problem
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