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Introduktion
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WeCare-kartan i webblasaren

Vad ar WeCare?

WeCare ar en platsbaserad plattform for hantering av arenden,
designad for stader, kommuner och foretag. Den tilldter anvandare
att rapportera, folja upp och diskutera arenden, samtidigt som
vardgivare far verktyg for att effektivt hantera dessa drenden.



Viktiga funktioner

¢ Rapportering av drenden: Anvandare kan skicka in arenden
med beskrivningar och bilder.

e Kartvy: Alla drenden visas pa en interaktiv karta for enkel
navigering.
o Diskussioner: Anvandare kan lagga till kommentarer och

ytterligare detaljer till vilket arende som helst.

 Notifikationer: Anvandare far aviseringar om
statusuppdateringar och nya kommentarer.

o Administrationsomrade: Vardgivare kan moderera arenden,
organisera dem i mappar och hantera anvandare.

¢ Anpassningsmdjligheter: Administratorer kan konfigurera
installningar sdsom utseende, innehall, e-postinstaliningar och
kartleverantorer.

Vem bor anvanda WeCare?

¢ Kommuner och lokal myndighet — for att effektivt folja upp
samhallsproblem, snabbt genomfora Iosningar och aktivt
involvera medborgare i lokala forbattringar.

* Foretag och icke-statliga organisationer — for att hantera
interna processer for rapportering och l0sning av arenden.



Om denna anvandarmanual

Denna anvandarmanual ger en dversikt 6ver WeCares funktioner.
Den innehaller steg-for-steg-instruktioner for installation,
konfiguration och anvandning av plattformen, samt tips for effektiv
anvandning.

Rapportera arenden och delta i diskussioner

Lar dig hur du rapporterar, soker, filtrerar och diskuterar arenden.
Forsta nar notifikationer skickas och vilka behérigheter och
begransningar som finns inom plattformen.

Arendehantering och administration

Lar dig hur du modererar arenden och diskussioner, andrar
arendestatus och hanterar anvandare. Upptack
anpasshningsalternativ som utseende (anpassat namn och logotyp),
e-postinstallningar, databas-konfiguration och val av
kartleverantor.



Komma igang

Systemkrav

Installationskrav (Endast lokalt)

For att installera WeCare maste din server uppfylla féljande krav:

¢ Stodda operativsystem: Ubuntu Server (24.04 LTS eller
senare) eller Debian (12 eller senare)

¢ Lagring: minst 200 MB ledigt utrymme

¢ Node.js (version 22 eller nyare)

¢ PostgreSQL (version 15 eller nyare) med PostGIS-tillagg

¢ Tillgang till en SMTP-server for att skicka e-post

Anvandning

Du kan anvanda WeCare webbgrénssnitt pa olika enheter, inklusive
stationara datorer/barbara datorer, surfplattor och smartphones. En
modern, uppdaterad webblasare rekommenderas for basta
upplevelse.



Installation (Lokalt)

Detta kapitel guidar dig genom installationen av WeCare pa en
Linux-server. Innan du borjar, sakerstall att:

¢ servern uppfyller systemkraven
¢ du har root- eller sudo-rattigheter

Steg 1: Ladda ner mjukvaruarkivet

Ladda ner WeCare mjukvaruarkiv fran webbplatsen och packa upp
det till en lamplig plats.

Steg 2: Kor installationsskriptet

Starta installationen genom att kora skriptet install. sh. Detta
kommer att installera nodvandiga komponenter och konfigurera
mjukvaran med standardinstallningar.

Valfria parametrar:

Parameter Beskrivning Exempel
--port Port for mjukvaran 3000

Var installationsassistenten ska

--host vara tillganglig example.local
--protocol HTTP eller HTTPS https
--language Hoppa Over sprakurval genom att v

ange en sprak kod



Steg 3: Oppna installationsassistenten

Om installationen lyckades kommer skriptet att visa en sarskild
installations-URL:

http://example. local:3000/setup/?key=alb2c3d4e5a6b7c8d9e0

Kopiera denna URL och klistra in den i din webblasare for att
fortsatta installationen.

Steg 4: Slutfor installationsassistenten

Den webbaserade installationsassistenten guidar dig genom de
sista konfigurationsstegen:

¢ Produktnyckel — Ange din produktnyckel for att aktivera
mjukvaran.

¢ Databasinstallningar — Ange din databashost, anvandarnamn
och lésenord.

¢ Doman - Specificera domannamnet dar mjukvaran kommer
att vara tillganglig online.

¢ E-postinstéllningar — Konfigurera en SMTP-server for att
skicka e-post.

¢ Organisation - Ange namnet pa din organisation.

¢ WeCare-natverk — Aktivera WeCare-natverksfunktionen for
att koppla din organisation med andra WeCare-installationer
(valfritt).

Observera: Under installationen kopieras Node.js-binaren till
katalogen /opt/wecare och tilldelas rattigheter for anvandaren
wecare.



Om anvandarroller och behorigheter

WeCare skiljer mellan tre anvandarroller: vanliga anvandare,
organisationsanvandare och administratérer. Varje roll har olika
behorigheter inom plattformen.

Behorigheter for vanliga anvandare

¢ Skicka in arenden med beskrivningar, platser och bilagor

¢ Bladdra och filtrera arendelistan eller kartan

e L&gga till kommentarer och ytterligare detaljer pa drenden

» F3 aviseringar nar statusen pa ett drende andras eller nya
kommentarer laggs till

¢ Ta bort arenden och inlagg som de sjalva har skapat

Behorigheter for organisationsanvandare (ytterligare)

¢ Redigera eller ta bort arenden och inlagg, samt andra
redigeringsstatus for arenden
» Kategorisera och flytta arenden till mappar

Behorigheter for administratorer (ytterligare)

« Andra plattformsinstallningar

¢ Lista, ta bort och hantera behorigheter for registrerade
anvandare

¢ Visa diagnostisk information

10



Anvanda den offentliga
plattformen

WeCare-plattformen erbjuder en interaktiv karta
som visar alla registrerade arenden. Anvandare
kan bladdra bland drenden baserat pa deras plats
och filtrera dem med olika kriterier.

WeCare ’ﬁ Logga in
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\ - i Skyltar dverklistrade
&> { Flera skyltar &r éverklistrade med
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© Huvud @ Karta @ Arendelista @ Sidfot
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Hitta arenden

Arenden visas pa kartan som markérer. Valj en markor for att Sppna
en detaljvy med olika data, inklusive:

Titel och beskrivning
Bifogade bilder, om tillgangliga
Intradesdatum

Status (ol0Ost, 10st)

Kartfunktioner

e Zoom & panorering: Navigera kartan med mus eller pekgester.

e Grupperade markorer: Om flera arenden visas i samma
omrade kan de grupperas i kluster. (Obs: tillgédngligt endast
vid anvéandning av Mapbox Karttjanst)

Filtrera arenden

Du kan forfina urvalet av visade arenden med hjalp av
filteralternativen.

¢ Tidsperiod (”Visa drenden som rapporterats inom en specifik
tidsram”)

e Status (”Visa endast olosta eller endast I6sta drenden”)

12



Skicka in arenden

Folj dessa steg for att skicka in ett nytt arende:
1. Klicka pa +-knappen langst upp till héger i huvudet for att
Ooppna vyn Nytt arende.
2. Ange information om arendet:
¢ Titel och Beskrivning: Ge en kort och tydlig titel som

beskriver arendet eller valj en lamplig kategori. Lagg till
relevanta detaljer om arendet.

¢ Plats:

Anvand knappen Valj pa karta for att specificera arendets exakta
plats.

Dessutom kan du anvanda textfaltet Platsbeskrivning for att
beskriva platsen.

3. Valfritt: lagg till bilder som bilagor for att illustrera den visuella
kontexten.

4. Klicka pa knappen Skapa arende.

Vad hander efter att ett nytt arende skickats in

* Det nya arendet blir synligt pa kartan.

 Arendet markeras som "Viktigt for mig" for forfattaren. Detta
utloser notifikationer vid aktiviteter som statusforandringar
eller nya inlagg.

13



Skriva inlagg pa befintliga arenden

Anvandare kan delta i diskussioner och ge ytterligare detaljer
genom att skriva inlagg pa arenden.

Skriva ett inlagg

1. Se till att du ar inloggad med din registrerade e-postadress
och l6senord.

2. Navigera till det arende du vill skriva ett inlagg om.
3. Skriv ditt nya inlagg i textfaltet i avsnittet Diskussion.

4. Publicera inldgg: Klicka pa Skicka for att 1agga till ditt inlagg i
diskussionen.

Redigera och ta bort inlagg

* Anvandare kan redigera eller ta bort sina egna inlagg.

¢ Administratorer kan redigera eller ta bort inlagg som bryter
mot plattformens riktlinjer.

14



Ta emot notifikationer

WecCare kan informera anvandare genom notifikationer om olika
aktiviteter, vilket hjalper dem att hélla sig uppdaterade om status
for arenden.

Nar notifikationer skickas

Anvandare kan markera enskilda drenden som Viktigt for mig for
att fa foljande notifikationer:

e Statusdndring: Arendets status har andrats (fran ol6st till [5st).

o Nya inldgg: Nagon har skrivit ett nytt inlagg pa drendet.

Notifikationsinstallningar

Anvandare kan valja hur de vill bli notifierade om nya meddelanden.
For att andra installningarna,

1. Oppna kontomenyn genom att klicka pa ditt namn i vre
vanstra hornet i huvudet.
2. Valj Notifikationer.

3. Valj dina onskade alternativ.

15



Hantera arenden

Anvandare pa institutionen kan moderera arenden
och inlagg, andra deras status och organisera dem
i mappar.

16
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o Sok Ange text for att soka efter arenden i alla mappar.

9 Mapp-lista Har kan du 6ppna och skapa mappar.

e Lista over arenden Har hittar du alla arenden som sparats i
den valda mappen.

0 Detalj-/redigeringsvy Visa och redigera detaljerna for ett

arende har.

e Funktionsfalt Knappar for att redigera, flytta eller ta bort
arenden.
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Organisera och soka arenden

Hur man flyttar ett arende till en annan mapp:

¢ Om det behovs, skapa en ny mapp med knappen Ny mapp
under mapplistan e

¢ Navigera till det arende du vill flytta.
e Dra drendet fran listan e till onskad mapp i mapplistan e
¢ Alternativt, anvand knappen Flytta i funktionsfaltet e

Hur man hittar arenden med hjalp av fulltextsokning:
* Ange ett sokord i sokfaltet @).

¢ Valj ovanfor arendelistan om du vill soka i alla mappar eller
bara i den aktuella mappen.

Moderera arenden

Hur man redigerar ett arende:
« Navigera till det arende du vill redigera.
» Klicka pa knappen Redigera i funktionsfiltet e

e GOr onskade andringar och bekrafta dem med knappen Spara
i funktionsfaltet.

18



Hur man tar bort ett arende:

¢ Navigera till det arende du vill ta bort.
* Klicka pa knappen Redigera i funktionsfaltet @).
e Valj knappen Ta bort i funktionsfaltet.

19



Ytterligare verktyg for
administratorer

Administratorer kan hantera anvandare och hamta
diagnostisk information.

Hantera anvandare

Atkomst till anvandarhantering

Oppna administrationsgranssnittet och valj Anvandarhantering
under mapp-listan.

Ta bort en anvandare

Hitta anvandaren i listan och klicka pa Ta bort-knappen.

Varning: Detta kommer permanent och oaterkalleligt att ta bort
anvéndaren samt alla deras drenden och inldgg fran systemet.

Ge en anvandare administratorsrattigheter

Hitta anvandaren i listan och klicka pa Gor till administrator-
knappen.

20



Diagnostik

Atkomst till diagnostik

Oppna administrationsgranssnittet och vilj Diagnostik under
mapp-listan. Inom diagnostikgranssnittet kan du se en lista 6ver
meddelanden, varningar eller fel som har intraffat. Du kan spara
denna lista som en fil med hjalp av knappen Ladda ner logg.

21



Konfigurera installningar

Administratorer kan andra olika installningar for att
anpassa WeCare.

& Instéllningar Administrator  Loggaut

Allmant .
P Allmant
1T Institution

Namn pa webbplatsen

@ Domén

o WeCare Anpassat namn:
FH nnehall

Sidhuvud
@ Databas

Visa institutionens logotyp

£ E-post Visa maskot
] Karta
@ Innehallsgranskning
Licens

;O: WeCare-natverk

Uppdatering

Installningsmenyn

Oppna instéllningsmenyn

For att komma at installningarna, logga in som administratér och
Oppna administrationsgranssnittet. Valj Ianken Installningar under
mapp-listan.
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o Allmant

Anpassa applikationens namn och header

1

Py

. | sektionen Installningar > Allmant, hitta alternativen
Applikationsnamn och Header.

. Konfigurera foljande visningsinstallningar:
Applikationsnamn: Namnet som kommer att visas i headern
(Standard: tomt)

Visa institutionslogotyp: Aktivera detta for att visa eller dolja
institutionens logotyp. (Standard: WeCare-logotyp)

Visa maskot: Aktivera eller inaktivera WeCare-maskoten i
headern. (Standard: ja)

. Bekréfta dina dndringar genom att klicka pa knappen Spara.

Institution

Konfigurera institutionsinstallningar

Personer med atkomst: Anvandare som ska ha atkomst till
amneshantering. Du kan bjuda in nya personer genom att
ange deras e-postadresser. Dessa personer kommer d4 att fa
en inbjudan via e-post.

Logotyp och Emblem: Institutionens logotyp och emblem

Fullstandigt namn: Institutionens juridiska namn, om
tillgangligt

Vanligt eller kort namn: Ett kortare eller informellt namn

Om institutionen: En kort beskrivning av institutionen

23



* Ansvarsomrade: Det geografiska omradet dar institutionen
verkar

Ladda upp logotyp eller emblem

1. Under sektionen Logotyp eller Emblem:
e Anvand knappen Valj fil for att valja och ladda upp en bild.

2. Se till att den uppladdade bilden har tillracklig upplosning. En
varning visas om upplosningen ar otillracklig.

Definiera ansvarsomradet
1. Leta upp instaliningarna fér Ansvarsomrade.

2. Anvand knappen Valj centrum for att oppna kartan och vilja
omradets centrum.

3. Stall in radien i meter med knappen Andra radie.

24



@ Domin

Andra domannamn
1. linstallningsmenyn, valj Doman.
2. Ange det onskade domannamnet.

3. Tillampa instéliningarna genom att klicka pa knappen Spara.
Noteringar:

e Domé&nnamnet maste vara giltigt (t.ex.
"wecare.example.com") eller en giltig underdoman (t.ex.
"topics.city.gov").

¢ Se till att domanen ar korrekt konfigurerad i dina DNS-
instéllningar och pekar pa WeCare-servern.

e Att andra doméanen kan kréva ytterligare konfiguration, sdsom
att installera ett SSL-certifikat.

25



HH Innehall

| avsnittet Innehall kan du skapa egna sidor, skriva dver textblock,
skapa kategorier och konfigurera sidfotsnavigeringen.

Skapa en ny sida
1. Ga till Instéllningar > Innehall.

2. Under avsnittet Sidor, ange en unik identifierare (slug) i
textfaltet. Exempel: contact for sidan "Kontakt". Oppna
detaljvyn med +-knappen.

3. Redigera titel och innehall for sidan i respektive textfalt. Du
kan anvénda vanlig text, Markdown eller HTML har.

4. Anvand knappen Oppna sida for att forhandsgranska sidan.

5. Lagg till ytterligare oversattningar om det behovs. Anvand
dropdown-menyn Lagg till sprak ... for detta.

Andra sidfotsnavigeringen

For att lagga till en sida i sidfotsnavigeringen, ange dess slug i
textfaltet och klicka eller tryck pa +-knappen. For att ta bort en
sida, klicka eller tryck pa Ta bort-knappen. Dra och slapp sidor
med musen eller fingret for att andra deras ordning.

26



Om textmoduler

Du kan skriva over specifika textmoduler individuellt for att anpassa
texterna i WeCare-webbapplikationen efter dina behov. Genom att
anvinda knappen Oppna applikationen med synliga
textmodulidentifierare kan du visa alla anvanda textmoduler direkt
i granssnittet — vilket hjalper dig att hitta ratt identifierare for
redigering.

Skriva over en textmodul

1.
2.

Ga till Installningar > Innehall.

Om du annu inte har identifierat textmodulens identifierare,
klicka eller tryck p& knappen Oppna applikationen med
synliga textmodulidentifierare och hitta dnskad modul.

. Ange identifieraren for den textmodul du vill skriva over i faltet

Skriv 6ver textmodul. Exempel: sign_in for etiketten pa
knappen Logga in.

. Klicka pa +-knappen for att skapa 6verriding.
. Ange onskad text i inmatningsfaltet.

. Om nodvandigt, lagg till ytterligare dversattningar med hjalp

av dropdown-menyn L&gg till sprék ....

27



Anvanda kategorier

Du kan skapa egna kategorier som senare kommer att finnas
tillgangliga for anvandare att valja mellan:

1. Kryssa i rutan Anvand kategorier.

2. Skriv in ett kategorinamn i inmatningsfaltet och bekrafta
genom att klicka pa +-knappen.

3. | detaljvyn kan du ldgga till ytterligare sprakvarianter och
definiera en symbol (emoji) for kategorin om det behovs.

Obs: Kategorier visas automatiskt i alfabetisk ordning.

Foraldra- och underkategorier

Du kan strukturera kategorier hierarkiskt genom att definiera
foraldra- och underkategorier.

1. Oppna en kategori i detaljvyn.

2. Kryssa i rutan Har foraldrakategori och valj sedan lamplig
foraldrakategori fran dropdown-menyn.

Anvanda kategorier for titeln istallet for fritextfaltet

Om du vill anvanda en kategori som amnets titel istallet for ett
fritextfalt, kryssa i rutan Anvand kategori som amnestitel.
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S Databas

Konfigurera databasanslutning

| avsnittet Databas anger du anslutningsuppagifter for PostgreSQL-
databasen som WeCare ska anvanda.

¢ Vard - Adressen till databasservern

¢ Port (valfritt) — Standard ar 5432 om inget anges

¢ Anvandarnamn - Databasanvandaren

¢ Losenord — Anvandarens l6senord

¢ Databasnamn - Den databas som anslutningen ska upprattas

till
Bekrafta dina installningar genom att klicka pa knappen Spara.
Testa anslutningen

Anvand knappen Testa anslutning for att kontrollera om WeCare
kan uppratta en anslutning till databasen.

29



£ E-post

| avsnittet E-post kan du konfigurera SMTP-installningarna som
kravs for att skicka e-postmeddelanden.

Andra SMTP-installningar

Aktivera e-postutskick — Kryssa i denna ruta for att aktivera
e-postnotiser.

Typ — SMTPS (krypterad) eller SMTP (okrypterad)

Vard - Adressen till SMTP-servern. Observera: Vid
anvandning av okrypterad SMTP stéds endast localhost.

Port (valfri)
Anvandarnamn - Anvandarnamnet for SMTP-kontot

Losenord - Losenordet for SMTP-anvandaren

Testa anslutning

Du kan anvanda knappen Testa anslutning for att kontrollera om
WecCare kan etablera en anslutning till SMTP-servern.

Ange avsandar- och kontakt-e-postadresser

Avsandarens e-postadress anvands for alla e-postmeddelanden
som automatiskt skickas av applikationen. Kontaktens e-
postadress tar emot anvandarfeedback - till exempel via
funktionen "Rapportera arende".
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M Karta

| avsnittet Kartleverantor kan administratorer valja vilken karttjanst
WeCare ska anvanda for att visa kartor.

Valj kartleverantor

MapLibre:

e Style URL: En URL som pekar pa en MapLibre-kompatibel
tileserver

Mapbox:

¢ Access Token: Nyckeln som kravs for att anvanda Mapbox-
tjanster

e Style URL: En URL for att styla kartan. Om den lamnas tom
anvands standardstilen for Mapbox.
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@) Innehallsgranskning

Ange ett lokalt program for automatisk bildgranskning

Du kan definiera ett lokalt program for att automatiskt granska alla
bilder som laddas upp till WeCare:

1. Navigera till Installningar > Innehallsgranskning.

2. Aktivera alternativet Automatisk bildinnehallsgranskning.

3. Ange den fullstandiga sokvagen till programmet du vill
anvanda.

4. Klicka eller tryck pa Spara for att tillampa installningen.
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Licens

Ange en ny licensnyckel

1. Navigera till Installningar > Licens.

2. Anvand knappen Valj fil for att valja en licensfil som
tillhandahallits av WeCare.

3. Ange namnet pa licenségaren i faltet Licensierad till.

4. Bekrafta din inmatning genom att klicka pa Spara.

Licensnyckelns giltighet kontrolleras automatiskt. Om nyckeln ar
ogiltig eller har gatt ut visas en varning.
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L WeCare-natverk

WecCare-natverket gor det majligt for anvandare att logga in pa
olika WeCare-installationer med samma inloggningsuppgifter.

Aktivera eller inaktivera WeCare-natverket

1. Navigera till Installningar > WeCare-natverk.
2. Vaxla strombrytaren for WeCare-natverk pa eller av.

3. Bekrafta instéllningen genom att klicka pa Spara.
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Uppdatering

Installera en programuppdatering

1.
2.

Navigera till Installningar > Uppdatering.

Kontrollera Installerad version for att avgéra om en
uppdatering behovs.

. Ladda ner uppdateringspaketet fran WeCares webbplats.
. Anvand knappen Valj fil for att valja uppdateringspaketet.
. Klicka eller tryck pa Starta uppdatering for att borja

installationsprocessen.

. Vanta tills installationen ar klar. Applikationen kommer att

starta om under processen.
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Felsokning och support

Problem och losnhingar

E-post skickas inte
Mojliga orsaker:
e SMTP-installningarna ar ogiltiga.
e E-postservern blockerar utgdende meddelanden.

¢ E-postmeddelandena markeras som skrappost.

Losning:
* Kontrollera WeCare e-postinstallningar och testa

anslutningen med knappen Testa anslutning.

o Sikerstall att SMTP-servern tilldter utgdende meddelanden
fran den konfigurerade avsandaradressen.

¢ Kontrollera att DNS-installningarna ar korrekt konfigurerade
(SPF, DKIM, DMARC).

e Be anvandarna kontrollera sina skrappostmappar och markera
WeCare-e-post som "Inte skrappost".
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Karta visas inte
Mojliga orsaker:

¢ Access token for Mapbox saknas eller ar ogiltigt.

¢ Den konfigurerade style URL for MapLibre ar felaktig.

Losning:

o Ga till Kartinstallningarna och kontrollera att alla obligatoriska
falt ar ifyllda.

¢ Om du anvander Mapbox, kontrollera att access token ar
giltig och korrekt ifylld.

¢ Om du anvander MapLibre, se till att style URL ar tillganglig
och korrekt ifylld.
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Anvandare kan inte logga in
Mojliga orsaker:

e E-postadressen eller Idsenordet som angivits matchar inte
uppgifterna i databasen.

¢ Anvandarkontot &r inte registrerat eller har inaktiverats.
¢ WeCare-natverket ar aktiverat, men motsvarande
anvandarkonto ingar inte i natverket.
Losning:

¢ Be anvandarna aterstalla sina I6senord via funktionen Glomt
losenord.

¢ Kontrollera i Anvandarhantering om anvandaren finns
registrerad.

¢ Be anvandare fran externa WeCare-installationer registrera ett
nytt konto i din installation om varken din eller den externa
installationen deltar i WeCare-natverket.
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En tom sida eller meddelandet "Hittades inte" visas

Mojliga orsaker:

¢ DNS-installningarna for den konfigurerade domannamnet ar
felaktiga.

¢ Nodvandiga SSL/TLS-certifikat ar inte installerade.

LOsning:

o Kontrollera att domanen eller subdomanen pekar pa ratt
server-IP och att DNS-posterna ar korrekt installda.

e Om HTTPS anvénds, se till att SSL/TLS-certifikaten &r korrekt
installerade.
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Databasanslutning misslyckas
Mojliga orsaker:

¢ Databasanslutningsuppgifterna (vard, anvandarnamn,
Iosenord) ar felaktiga.

o Databasservern kors inte.

¢ Brandvaggsregler blockerar anslutningen.

LOsning:

¢ Kontrollera databasinstallningarna och anvand knappen
Testa anslutning.

e FOrsok starta om databasservern.

¢ Kontrollera databasinstallningar och brandvaggsregler, och
tilldt externa anslutningar till databasen vid behov.
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Fa support for WeCare

Hur man far ytterligare hjalp

Besok WeCares webbplats pa wecare.works.

Nar du ska kontakta WeCare support:

Om ett problem uppstar som inte beskrivs i avsnittet Problem
och IGsningar.

Om du inte kan losa ett tekniskt arende trots att du foljt
rekommenderade felsokningssteg.

Om du misstanker en bugg i programvaran.

Vanligen inkludera féljande information i din forfragan nar det ar
mojligt:

En kort men tydlig beskrivning av arendet
Eventuella felmeddelanden som visades
Om mdjligt: stegen for att terskapa arendet

WeCare versionsnummer som du anvander (finns under
Installningar > Uppdateringar)

Valfritt: skarmbilder for att illustrera arendet
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